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Capitolul 1 Profil Organizational

CUVANT INAINTE

Anul 2020 a fost un an care a supus unei provocdri majore intreaga omenire, aceea de a
continua viata, activitatea profesionald in conditii de pandemie.

Activitatea Directiei Judetene de Statistica Cluj a fost adaptatd pentru a obtine rezultatele
propuse chiar §i in perioadele de urgentd si alertd. Salariatii directiei au lucrat prin rotatie atdt la
sediul institutiei, cdt §i de la domiciliu. Pentru cercetdrile statistice care au permis colectarea datelor in
sistem on-line, s-a utilizat preponderent aceastd metodd de colectare. Acolo unde a fost posibil,
chestioanrele au fost solicitate in format electronic, nu pe hdrtie.

In pofida dificultdfilor intémpinate, cercetdrile statistice cuprinse tn Graficul Cercetdrilor
Statistice stabilit pe baza Programului Statistic Nafional aprobat prin hotdrdre a Guvernului Romdniei,
au fost realizate integral, au fost oferite utilizatorilor in timp util, toate informatiile solicitate.

Activitatea Directiei Judetene de Statisticd Cluj nu a fost niciodatd intreruptd.

In anul 2021, pe langd activitdtile curente, vom realiza Recensdmantului General Agricol din
Romdnia runda 2020, Recensamdntului Populatiei si Locuintelor din Romdnia - de probd §i
activitatile de pregdtire, organizare §i efectuare a Recensdmdntului Populatiei §i Locuingelor din
Romdnia in anul 2021.

Intregul colectiv al Directiei Judetene de Statisticd Cluj si-a adus aportul, cu dedicatie §i
responsabilitate, la indeplinirea obiectivelor institutiei, sub egida marelui statistician Dionisie Pop
Martian - primul director al Oficiului Central al Statisticii din Romdnia din anul 1859, care afirma:
”Credem cu seriozitate cd statistica este pentru noi, cei care o posedd, o pretioasd avere nationald.
Statistica este singurul tarim sigur pe care un guvern prevazitor trebuie sd intemeieze rafiunea

reformelor sale”.

Negrild Mariana Emilia

Director Executiv al Directiei Judetene de Statistica Cluj



MISIUNE, RESPONSABILITATI, CONTRIBUTII LA OBIECTIVELE GUVERNARII

Directia Judeteand de Statistica Cluj, institutie publicd cu personalitate juridicd, finantatd de la
bugetul de stat, in subordinea Institutului National de Statisticd, este organizatd §i functioneazi in baza
prevederilor Legii nr. 226/2009 privind organizarea si functionarea statisticii oficiale in Romania, cu
modificérile si completirile ulterioare si a Hotararii Guvernului nr. 957/2005 privind organizarea si
functionarea Institutului National de Statistic#, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare.

In conformitate cu Programul Statistic National Anual si cu legislatia din domeniu a Uniunii
Europene, Directia Judeteand de Statisticd Cluj asigura colectarea, stocarea, procesarea, analiza si
diseminarea datelor statistice oficiale, in vederea satisfacerii necesititilor utilizatorilor interni si externi.

Sub coordonarea Institutului National de Statistica, Directia Judeteana de Statistica Cluj contribuie la
producerea statisticilor privind realitatile si tendintele economico-sociale, realizate cu o sporitd rigoare
stiintifica si oferite in timp util, relevante pentru utilizatori, prezentate intr-o forma clard si usor de inteles,
disponibile si accesibile.

In realizarea obiectului de activitate, ce se intemeiazi pe principiile independentei profesionale,
impartialitatii, obiectivititii, fiabilitdtii, confidentialitatii informatiilor statistice §i eficienfei costurilor,
Directia Judeteand de Statistica Cluj are urméatoarele obiective generale:

1. Consolidarea structurii $i functionérii coordonate a Sistemului Statistic National
. Modernizarea si eficientizarea Sistemului Statistic National

. Extinderea utilizarii surselor de date administrative in procesul statistic

2
3
4. Dezvoltarea produselor si serviciilor statistice
5. Imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor statistice
6. Dezvoltarea resurselor umane
7. Imbunatatirea promovirii produselor si serviciilor statistice in scopul cresterii satisfactiei
utilizatorilor

Directia Judeteana de Statisticd Cluj organizeaza si intretine sistemul informational statistic in profil
teritorial, indeplinind in judet atributiile, sarcinile si responsabilitétile Institutului National de Statistica.

In realizarea atribugiilor sale, Directia Judeteand de Statisticd Cluj are relatii de colaborare cu
Institutul National de Statisticd, directiile generale si de specialitate din cadrul acestuia, cu celelalte directii
teritoriale de statistica din tard, cu Institutia Prefectului — judetul Cluj, cu serviciile publice deconcentrate
ale administrattiei publice centrale si organele administratiei publice locale din judet, cu furnizorii si
utilizatorii de date statistice.

Obiectul de activitate al Directiei Judetene de Statisticd Cluj este colectarea, prelucrarea si analiza

datelor statistice, difuzarea rezultatelor cercetirilor statistice si constituirea la nivel teritorial a seriilor de
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date statistice oficiale cu caracter economic, financiar, social, demografic, juridic, necesare elabordrii
politicilor economice si sociale, informadrii opiniei publice, asigurarea veridicitdtii datelor furnizate de catre
operatorii economici si sociali, serviciile publice, organismele guvernamentale si nonguvernamentale, care
se gasesc sau 1si desfésoard activitatea pe raza judetului Cluj, realizarea lucrérilor din programele anuale de
activitate stabilite de catre INS, publicarea si diseminarea datelor statistice.

Deoarece calitatea indicatorilor statistici depinde 1n foarte mare masura, de calitatea datelor statistice
primare, acestea reprezentind baza de calcul a indicatorilor, preocuparea principala a colectivului directiei a

fost si riméine asigurarea unui nivel calitativ inalt al acestor date primare.

DATELE DE CONTACT: Directia Judeteana de Statisticd Cluj are sediul in Cluj Napoca, judetul Cluj,
Str. Brassai Samuel, Nr. 13, tel: +40264.592.922, fax: +40264.594.073, e-mail: tele(@cluj.insse.ro,

www.cluj.insse.ro

Capitolul 2 Politici Publice
PRIORITATI PENTRU PERIOADA DE RAPORTARE, INDICATORI DE PERFORMANTA

A. Asigurarea productiei de date statistice cu caracter economic si social, prin realizarea
cercetirilor statistice anuale si infra-anuale cuprinse in Programul Statistic National Anual

In anul 2020, activitatea Directiei Judetene de Statisticd Cluj a fost destinata, in principal, colectarii,
verificdrii, introducerii §i validdrii datelor statistice colectate pe format de hartie, asigurdrii cresterii
numdrului §i calitatii raportdrilor on-line, prin portalul web eSOP, gestionarii activitafii de colectare
electronicd a datelor de la gospodiriile populatiei prin intermediul tabletelor si validarii acestor date,
conform cercetdrilor statistice din Programul Statistic National Anual si Graficul cercetérilor statistice
infra-anuale si anuale aprobat de Conducerea INS.

Realizarea acestor activitdti revine cu preponderenta salariatilor din cadrul Serviciului de Productie
Statistica, dar ca urmare a faptului ca nomenclatoarele de unitéti cuprinse in cercetérile statistice la nivelul
judetului Cluj sunt mai mari decat ale celorlalte judete (exceptie face Municipiul Bucuresti), iar numarul de
posturi la nivelul directiei este subdimensionat, astfel cd gradul de incércare cu unitéti al unui salariat este
mult mai mare fati de gradul mediu de incércare stabilit la nivelul tuturor directiilor teritoriale de statistica,
directorul executiv a luat decizia ca aceasti activitate sa fie introdusé ca atributie in fisele de post ale tuturor
salariatilor, complementar atributiilor specifice serviciului din care fac parte.

Prin cooptarea tuturor salariatilor directiei in activitatea de colectare, prelucrare si analiza a datelor
statistice, s-a urmdrit diminuarea, intr-o oarecare masurd, a gradului de incarcare al personalului si

preintdmpinarea scaderii calitatii datelor statistice.



Directia Judeteana de Statisticd Cluj a efectuat in anul 2020 un numar de 105 cercetari statistice, din
care: 67 cercetari statistice anuale si 38 cercetéri statistice infra-anuale, in urmatoarele domenii:

1. Statistica agriculturii, silviculturii $i mediului: au fost colectate date privind productia vegetala,
efectivele de animale, activitatea economica a unitatilor agricole cu personalitate juridica, pesticidele plasate
pe piatd, utilizarea pesticidelor in agriculturd, volumul de lemn exploatat, cheltuielile pentru protectia
mediului, distributia apei, statistica locuintelor conectate la sistemele de canalizare. Rata de raspuns a fost
de 87,7%, nefiind inregistrate refuzuri de furnizare a datelor.

2. Statistica Intreprinderilor: au fost colectate date privind veniturile si cheltuielile anuale, resursele
umane, investitiile anuale ale intreprinderilor, profilul noilor intreprinzitori, stadiul de implementare a
societdtii informationale in intreprinderile roménesti, legaturile financiare dintre intreprinderi, tendintele
manifestate in situatia economica a intreprinderii. Rata de raspuns a fost de 85,7% (multe unititi nu mai
desfagurau activitate). Nu au fost inregistrate refuzuri de furnizare a datelor.

3. Statistica industriei: au fost colectate date privind productia lunara realizati, cifra de afaceri lunara
defalcati pe destinatia internd si externd, investitiile trimestriale realizate de operatorii din domeniul
industriei, personalul si castigurile salariale. Rata de raspuns a fost de 95,2%. Au fost inregistrate 2 refuzuri
de furnizare a datelor.

4. Statistica energiei, gaze si apid: au fost colectate date privind resursele energetice si utilizarea
acestora, productia de energie electricd si termic8, alimentarea cu apd, canalizarea, salubritatea, distributia
energiei termice i a gazelor naturale. Rata de rispuns a fost de 95,1%. A fost inregistrat un refuz de
furnizare a datelor.

5. Statistica in domeniul constructiilor si al investitiilor: au fost colectate date privind autorizatiile de
construire eliberate, constructiile de locuinte, modificirile fondului de locuinte, valoarea lucririlor de
constructii, personalul si castigurile salariale, investitiile trimestriale realizate de citre operatorii din
domeniul constructiilor, agriculturii si de catre institutiile publice. Rata de riaspuns a fost de 96,7% (multe
unitati nu mai desfagurau activitate). Nu au fost inregistrate refuzuri de furnizare a datelor.

6. Statistica privind comerful INTRASTAT: o singurd cercetare statisticd, in cadrul cireia au fost
monitorizati operatorii economici care aveau obligatia de a transmite declaratia INTRASTAT.

7. Statistica privind comertul interior: au fost colectate date privind cifra de afaceri lunara defalcata
pe destinatia internd si externd, personalul si castigurile salariale, investitiile trimestriale realizate de citre
operatorii din domeniul comerfului. Rata de raspuns a fost de 92%. Nu au fost inregistrate refuzuri de
furnizare a datelor.

8. Statistica serviciilor: au fost colectate date privind turismul (capacitatea de cazare, numar de
turisti, cheltuieli ale turistilor nerezidenti, activitatea agentiilor de turism), lungimea drumurilor publice si a

strazilor orasenesti, transportul de marfuri si de pasageri, cifra de afaceri lunard defalcati pe destinatia
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internd si externd, personalul si céstigurile salariale, investiiile trimestriale realizate de cétre operatorii din
domeniul serviciilor. Rata de raspuns a fost de 83,3% ( stare generata de existenta pandemiei). Opt unitati au
refuzat transmiterea datelor.

9. Statistica cercetdrii, dezvoltarii si inovarii: au fost colectate date privind activitatea de cercetare-
dezvoltare si inovare realizatd in sectoarele: public/guvernamental, invitaméant superior si clinici
universitare, organizatii non-profit, precum si 1n intreprinderi din mediul de afaceri. Rata de raspuns a fost
de 94,1%. A fost inregistrat un refuz furnizare date.

10. Statistica populatiei si demografie: au fost colectate date privind fenomenele demografice
(nasteri, decese, casitorii, divorturi), fiind prelucrate 22034 de buletine statistice.

11. Statistica nivelului de trai: au fost colectate date privind veniturile si cheltuielile gospodariilor,
conditiile de locuit, starea de sdnitate, educatia, dotarea locuintei cu bunuri de folosintd indelungata,
utilizarea tehnicii informatiei si a comunicatiilor in gospodariile populatiei. Rata de raspuns a fost de 91,6%.
Sapte gospodarii au refuzat interviul.

12. Statistica fortei de munca: au fost colectate date de la operatorii economici, sociali, institutii si de
la gospodariile populatiei privind populatia activd si inactivd, organizarea muncii §i tipologia programului
de lucru, numdrul salariatilor, cistigurile salariale medii anuale, locurile de munca vacante, precum si
privind personalul si castigurile salariale lunare. Rata de raspuns a fost de 84,2% la gospodariile populatiei
si de 95,1% la operatorii economici. Sase gospodarii §i 1 operator economic au refuzat furnizarea datelor.

13. Statistica educatiei: au fost colectate date privind populatia scolard, corpul didactic si nedidactic,
baza materiald, promovabilitatea. Rata de raspuns a fost de 93%, nefiind inregistrate refuzuri de furnizare a
datelor. Toate aceste cercetdri statistice au fost realizate prin intermediul portalului web eSOP, gradul de
raportare on-line fiind de 100%.

14. Statistica culturii: au fost colectate date privind activitatea bibliotecilor, muzeelor, institutiilor de
spectacole, editurilor. Rata de raspuns a fost de 78,5% . Nu au fost inregistrate refuzuri de furnizare a
datelor, dar au fost multe unitati care nu mai desfagurau activitate. Toate aceste cercetdri statistice au fost
realizate prin intermediul portalului web eSOP.

15. Statistica sdnatatii: a fost realizatd o cercetare statisticd in rdndul unitatilor sanitare publice si
private. Rata de rispuns a fost de 98%. Au fost colectate date privind unitatile sanitare, numarul de paturi
din spitale, personalul medico-sanitar, precum s§i privind starea de sindtate a populatiei. Cercetarea la
unititile sanitare a fost realizatd prin intermediul portalului web eSOP, gradul de raportare on-line fiind de
99,12%.

16. Statistica preturilor: au fost colectate preturi din pietele agro-alimentare, din magazine §i unitti

prestatoare de servicii, pentru determinarea indicelui preturilor de consum al populatiei. De asemenea, au



fost inregistrate preturile productiei industriale, in vederea determindrii indicilor productiei industriale. Rata
de raspuns a fost de 98,9%.

O preocupare permanentd in anul 2020, pe langa asigurarea completitudinii si calitdfii datelor
statistice, a fost cresterea gradului de colectare on-line a datelor statistice, prin portalul web eSOP.
Colectarea on-line s-a efectuat pentru 68 de cercetdri statistice, dintre care 50 de cercetari statistice anuale,
15 infra-anuale, 1 grant i 2 cercetari din domeniul standardizarii bazelor de date.

Gradul de colectare on-line a datelor statistice la nivelul anului 2020 a inregistrat o usoara crestere
fata de anul precedent. Acest rezultat se datoreaza eforturilor depuse de cétre salariatii directiei, in sensul
instruirii respondentilor, asistentei acordate in vederea credrii conturilor de utilizator, introducerii si validarii
datelor, precum si a interventiilor constante efectuate la unititile raportoare. Au existat perioade in care
functionarea portalului a fost defectuoasa, ceea ce a condus la imposibilitatea respondentilor de a transmite
datele on-line.

A fost extinsd metoda de colectare electronica a datelor prin intermediul tabletelor, la toate centre de
cercetare.

Numérul total de unitdti din nomenclatoare in anul 2020 a fost de 112537, iar numérul unitatilor
statistice observate/colectate a fost de 102803, rezultind un grad de rispuns de 91,3. In privinta non-
raspunsurilor, au predominat unitétile temporar fard activitate, desfiintate sau pentru care raspunde o altd
unitate (cauze care conduc la imposibilitatea de a furniza date), dar am avut si un numar redus de unitati
neidentificate, necontactate sau cu refuz de a comunica date (in cazul acestora, se fac permanent demersuri
pentru a obtine datele solicitate).

Volumul total de resurse consumat pentru realizarea in bune conditii a cercetarilor statistice PSNA, a
fost de 84277 om-ore consumate de cétre personalul propriu (din care 11157 ore suplimentare efectuate in
mare parte pentru statisticile electorale), cu o medie de 8,9 ore/salariat si 17803 om-ore consumate de catre
operatorii statistici.

Gradul mediu de incércare al personalului in anul 2020, respectiv numarul mediu de unititi ce revin
unui salariat (functionar public), a fost de 2699 unititi, in scidere fati de anul 2019, cand era de 2976

unitéti/salariat.



Pe tipuri de lucréri situatia cercetirilor statistice se prezinta astfel:

Nr. unitati din | Total timp consumat

o i % nr.unitati | % timp
Tipuri de lucrari nomenclatoare | (personal propriu)
cercetate consumat
Om-ore
Cercetiri statistice anuale - total 112537 84277 100,0 100,0
Cercetdri statistice anuale 22155 23030 19,6 27,3
Cercetari statistice infra-anuale 84762 29190 75,3 34,6
Cercetiri statistice din fonduri
5458 1245 4,9 1,5
externe
Standardizare, baze de date 162 380 0,2 0,5
Analize, studii, publicatii - 680 - 0,8
Rezolvare cerinte date - 520 - 0,6
Alte situatii - 29232 - 34,7

Situatia privind activitatea personalului contractual suplimentar angajat la RGA:

Nr. unitdti din nomenclatoare

Total timp consumat

Om-ore

RGA

92130

3120

In pofida volumului foarte mare al nomenclatoarelor de unitdti raportoare si al gradului ridicat de

incércare cu unitati al salariafilor Directiei Judetene de Statisticd Cluj, prin eforturi sustinute, am reusit sa

mentinem un grad scdzut de non-rdspuns, chiar i la cele mai dificile cercetdri statistice. La cercetarea

statisticd lunard ,,Indicatori pe termen scurt — UNICA”, unitédtile neidentificate, necontactate sau cu refuz de

a comunica date au reprezentat 4,1% din total nomenclator, la ,,Ancheta structurald in intreprinderi” — 2,2%,

la ,,S3 — Costul fortei de munca in anul 2019 — 3,8%, iar la cercetarea PRODROM - Produse si servicii cu

caracter industrial — 3,5%. In ceea ce priveste cercetarile statistice la gospodariile populatiei, au fost

inregistrate 7 refuzuri la ,,Ancheta bugetelor de familie” si 6 refuzuri la ,,Ancheta fortei de munca in

gospodarii”.
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B. Gestionarea sistemului informatic si al infrastructurii statistice

La nivelul Directiei Judetene de Statistica Cluj, gestionarea aplicatiilor informatice aferente
cercetdrilor statistice, a bazelor de date corespunzitoare acestora si a retelei informatice, este realizati prin
intermediul Serviciului de IT, Gestiune Resurse Umane si Contabilitate.

Sistemul informatic al directiei functioneaza in conformitate cu strategia IT a Institutului National
de Statistici, atat din punct de vedere al aplicatiilor informatice aferente cercetarilor statistice, cit si din
punct de vedere al securitatii.

Astfel, managmentul retelei de calculatoare, care constituie infrastructura informaticd statisticd
nationald, este asigurat de citre directia de specialitate din INS, prin controlul accesului autorizat la toate
resursele tehnice ale acesteia. Utilizatorii (interni sau externi) se pot conecta in sistemul informatic statistic
prin intermediul unui cont, beneficiind de privilegii (permisiuni si drepturi) atribuite la nivel de domeniu i
de grup. Baza de date a sistemului de securitate este gestionata centralizat prin controlere de domeniu (unul
sau mai multe servere de retea configurate in acest scop). De asemenea, managementul sistemului de posta
electronica (administrarea serverelor si a adreselor de email ale utilizatorilor) se face tot centralizat.

In cadrul retelei locale, instalate si gestionate la nivelul Directiei Judetene de Statistici Cluj,
utilizatorii pot accesa doar resursele strict necesare pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu prevazute in
fisa postului, avand accesul restrictionat, reglementat prin politicile locale de securitate. Pentru o mai buna
protectie, se utilizeazd doar software licentiat, actualizat in permanentd cu toate modificdrile si
imbunatatirile furnizate de producitor, atit online cét si offline (pentru sistemele de operare si software-ul
utilizat).

Pentru protectia antivirus, potrivit strategiei INS ce reglementeazi acest domeniu, este aplicatd o
solufie administratd centralizat, care sd asigure uniformitate si protectie ridicatd la nivelul intregii retele
nationale. Astfel, acelasi produs antivirus este instalat pe toate calculatoarele, iar actualizarea acestuia se
face zilnic, automatizat, la intervale prestabilite de timp. Rolul specialistilor IT din teritoriu consta in
urmdrirea instalarii corecte si a upgradarii periodice a produsului antivirus, a functionarii permanente si
corecte a sistemului de protectie antivirus si antispam, pe toate calculatoarele din dotare, precum si
remedierea eventualelor probleme de securitate aparute. In cursul anului 2020, nu au fost incidente de
securitate care si afecteze functionarea sistemelor de calcul/serverelor din dotarea institutiei.

In activitatea curentd, in sistemul statistic national sunt utilizate sisteme informatice identice. In
functie de volumul de date si complexitatea cercetérilor statistice, sunt utilizate metode online de colectare a
datelor primare, prin intermediul portalului web eSOP, sau aplicatii client-server instalate si implementate
pe echipamentele (servere si statii) din refeaua locala.

Pentru realizarea multor lucrari statistice periodice sau anuale, datele primare sunt furnizate online

de catre respondenti externi, care utilizeaza portalului web pus la dispozitia acestora, iar bazele de date sunt
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administrate centralizat, prin intermediul unor servere securizate, ce asigura o buna protectiec a datelor.
Pentru realizarea in bune conditii a acestor lucrari, personalul cu atributii IT din cadrul directiei, asigura
suport tehnic permanent pentru utilizatorii interni si externi. Asistenta tehnica acordata se referd la o gama
larga de activitafi, cum ar fi: creare conturi utilizator, recuperari useri/parole uitate, instruiri pentru utilizarea
portalului, alocare/realocare unititi, export date, export fisiere format XLS, export esantioane unitati,
generare diverse rapoarte, actualiziri date contact, validdri etc. Sunt sesizate, in timp real, eventualele
probleme in functionarea sistemului, probleme de natura tehnicd sau metodologica, astfel ca timpul de
raspuns/remediere in astfel de situatii sa fie cat mai scurt.

Aplicatiile client-server, utilizate pentru prelucrarea lucrarilor statistice de volum si complexitate
mai mare, sunt instalate, implementate, testate, exploatate (eventual upgradate) gestionate si arhivate de
catre personalul IT din cadrul serviciului.

in functie de volumul de date, de numirul de clienti care utilizeaza aplicaia, acestea sunt instalate pe
unul sau mai multe calculatoare, astfel incat utilizatorii sd poatd avea acces la o baza de date centralizata,
gazduita pe un server local. Accesul este reglementat si restrictionat in scopul utilizirii resurselor alocate
activitatilor specifice desfasurate (introducere, validare partiald sau totald, transmisie date, generare situatii
etc). Dupa instalarea, implementarea si testarea solugiei informatice, sunt semnalate anomalii in functionare
sau erori de program, astfel incit acestea sd poatd fi remediate cit mai repede si instalate eventualele
modificari. Personalul IT acordd in permanentd asistentd tehnicd de specialitate, instruieste utilizatorii
pentru familiarizarea si apoi utilizarea eficientd a aplicatiilor accesate. Pe tot parcursul desfasurdrii lucrarii,
se executd operatiuni de backup (salviri) si eventuale restaurdri de date, in caz de incidente software sau
hardware. Se elimini astfel pierderile accidentale de date, cu efecte negative in desfigurarea si finalizarea la
termen a lucrdrilor. In anul 2020 nu au existat incidente care si fi periclitat securitatea si integritatea bazelor
de date. La incheierea lucrérilor, bazele de date sunt arhivate pe suport electronic, astfel incat datele sa fie
accesibile pentru eventuale consultari ulterioare, conform termenelor de pastrare reglementate 1in
nomenclatorul arhivistic aprobat.

La nivelul Directiei Judetene de Statisticd Cluj, personalul IT realizeaza si o serie de alte activitati
specifice, asigurdnd suport pentru celelalte servicii din institutie, cum ar fi:

- comparatii esantioane, baze de date;

- verificarea/controlul bazelor de date pentru asigurarea integritatii acestora, generarea de
statistici privind raportarea datelor/cauze de nonraspuns, control completitudine (unitati
introduse/neintroduse) pentru asigurarea fluxului corect pe tot parcursul prelucrarii, etc;

- aplicatii pentru prelucrari/agregéri/extrageri din baze de date, pentru uz intern sau pentru

cereri externe de date;
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- aplicatii utilizate in validarea diverselor informatii prin generarea de comparatii intre
baze de date existente;

- gestionarea arhivei electronice;

- instalari sisteme de operare, software de aplicatie, asistenta soft;

- interventii hardware (in masura posibilitatilor tehnice);

- recuperari de date;

- gestiune utilizatori locali, administrare sisteme de calcul, imprimante, scanere etc.

In anul 2020, au fost implementate si exploatate, conform specificatiilor tehnice, toate soluiile

informatice transmise spre utilizare unitailor teritoriale de catre Institutul National de Statistica.

C. Diseminarea datelor statistice

Activitatea de diseminare, realizatd in cadrul Serviciului de Sintezd si Diseminare Informatii
Statistice, a constat in punerea la dispozitia institutiilor administratiei publice locale, a diversilor utilizatori
si a mass-mediei, a informatiilor statistice de care am dispus. Diseminarea s-a desfisurat cu respectarea
transparentei i confidentialitétii datelor statistice.

Pentru activitatea de analizd, studii, publicatii si rezolvarea cerintelor de date, in anul 2020, s-au
consumat 1200 om-ore, respectiv 1,4% din totalul timpului de munca.

fn cursul anului 2020, am primit 218 de solicitari de date statistice formulate in scris si numeroase
solicitdri telefonice, la care s-a raspuns pe loc. Pentru solicitarile primite in scris (2,6% pe format de hartie si
97,4% in format electronic), au fost formulate raspunsuri in termenul legal, fie integral 98,6%, fie partial
1,4% - din lipsa disponibilitatii datelor. Raspunsurile au fost furnizate electronic, in proportie de 87%.

Lunar s-au elaborat comunicate de presa care au fost transmise la 5 institutii, 21 ziare, 3 agentii de
presd, 3 posturi locale de televiziune, 5 posturi locale de radio si au fost acordate interviuri de presa ori de

cate ori acestea au fost solicitate.

Structura utilizatorilor de date statistice in anul 2020 se prezint3 astfel:

%
Total utilizatori 100,0
Administratia publica locala 3,1
Institutii deconcentrate ale statului pe plan local 4,9
Agenti economici, institutii financiar-bancare, 8,4

societdti comerciale

Mass-media 79,6

Persoane fizice 4,0
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Printre datele si informatiile statistice solicitate cel mai frecvent se numéréd cele privind: indicii
preturilor de consum, céstigurile salariale, indicatori ce caracterizeazd dezvoltarea economico-sociald a
judetului si a localitatilor, incadrarea corectd a activititilor in CAEN Rev. 2, indicatori referitori la
constructia de locuinte, date privind turismul, date demografice si date referitoare la recensdmintele
populatiei si locuintelor incepand cu 1930 si pand in 2011 si la Recensiméantul General Agricol din 2002,
2010.

Solicitarile de date statistice au fost onorate si prin editarea de publicatii statistice, atit cele realizate
in mod unitar in format standardizat (Buletinul statistic lunar al judetului), cat si o serie de publicatii
distincte. Aceste publicatii reprezintd o bogatd si variatd sursd de informatii statistice si analize privind
principalii indicatori economico-sociali §i evolutia acestora pe plan local, fiind concepute si adaptate dupa
interesul utilizatorilor.

fn anul 2020 s-au realizat un numar de 10 publicatii, dintre care mentionam:

e  Anuarul statistic al judetului Cluj — prezinta serii de date statistice din cele mai importante
domenii: geografie si organizarea administrativ-teritoriald a judetului, populatie, industrie, agricultura,
transporturi si telecomunicatii, investitii, constructii, invatimant, cultura si arti, sanatate, turism.

e  Buletinul statistic lunar — este realizat pe baza datelor disponibile la nivel judetean. Prezinti o
sintezd a principalilor indicatori conjuncturali, alaturi de tabele cu date statistice referitoare la principalele
domenii economice in decursul unei luni comparativ cu perioadele precedente.

e  Publicatii privind: principalii indicatori economici §i sociali - judetul Cluj, turism, forta de
munca §i castigurile salariale, pensii §i pensionari, agriculturd, evolutia principalelor fenomene demografice
in anul 2019, vehicule inscrise in circulatie in anul 2019, evolutia judetului Cluyj in perioada 2004-2018.

La solicitarea Institutiei Prefectului Judetului Cluj si a altor autorititi ale administratiei publice s-au
realizat mai multe lucriri de analiza si sintezi, dintre care mentioniam:

e Indicatori economici si sociali pentru Zona Metropolitand Cluj;

e  Diverse informari privind populatia judetului Cluj i a comunelor componente, locuintele
existente, locuinte terminate, agricultura;

e  Sintezi economico-sociald pentru realizarea Planului unic de ordine si sigurantd publica;

e  Profilul economic si social al judetului Cluj (pentru elaborarea Raportului anual privind starea
economico-sociald a judetului Clu;).

In anul 2020 s-a continuat actualizarea bazei de date pe localititi, direct pe un server al INS,
cuprinzand date din urmétoarele domenii: forfa de munca, ocrotirea sanatatii, agricultura.

De asemenea, a fost asigurat suportul necesar pentru ca reprezentantii administratiei publice locale
din judet sa realizeze incarcarea on-line, in sistemul informational eDemos, a datelor statistice necesare

calculdrii unor indicatori la nivel de localitate.
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Site-ul Directiei Judetene de Statisticd Cluj (www.cluj.insse.ro) a fost actualizat in permanenta
cuprinzand date in profil judetean referitoare la: geografie §i organizarea teritoriului, industrie, agricultura,
conturi nationale, finante, rezultatele intreprinderilor, locuinte, transporturi, postd, turism, populatie,
conditii de muncd, veniturile, cheltuielile si consumul populatiei, asistentd sociald, protectia somerilor,

sdnatate, invatdmant, cultura, sport si date de interes public.

Lunar au fost emise atat Buletinul Statistic Judetean, cat si Comunicate de presd vizind unele
subiecte de interes pentru populatie, cum ar fi: Turismul in judetul Cluj, Efectivul salariatilor si cdstigul
salarial, Autorizatii de construire, Miscarea naturald a populatiei, Industria si comertul international, si

altele.

Totodata, incepand cu anul 2020, DJS Clu;j si-a creat o pagina de Facebook (Directia Judeteand de
Statisticd Cluj), cu scopul de a promova cultura statisticd, de a ne face mai cunoscutd activitatea si
rezultatele obtinute. Am realizat 183 de postéri in social-media cu principalii indicatori statistici calculati si
cu actiunile intreprinse de directie. Postérile au avut un impact de peste 94000 de vizualizari si peste 4700
de distribuiri/reactii/comentarii.

Printre cele mai vizualizate postari se numara urmétoarele:

- Recensdmdntul General Agricol runda 2020 - Interviu ( 10200 vizualizdri)
- Comunicat privind turismul in luna iunie 2020 in judetul Cluj (8900 vizualizari)
- Recensdmdntul Populatiei si Locuintelor de Proba (5300 vizualizdiri)
Pagina a adunat pana in prezent un numar de aproximativ 1500 de urmaritori.
De asemenea, am avut peste 50 de interventii in presa locald si nationala cu privire la RGA, RPL si

alte subiecte de interes la nivelul judetului Cluj.
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RAPORTAREA CHELTUIELILOR, DEFALCATE PE PROGRAME

| Fisa 14776- Conjunctura 2019-2020

- lei-

SURSA DE FINANTARE - BUGETUL DE STAT 4397006
Programul Cercetiirilor Statistice 2020 4314850
cheltuieli cu salariile si contributiile sociale aferente 3659538
cheltuieli cu consumul de bunuri materiale si servicii, alte cheltuieli 554695
alte cheltuieli- despagubiri civile 9992
cheltuieli de capital, amortiziri si provizioane 90625
Alegeri locale 2020 71393
cheltuieli cu consumul de bunuri materiale si servicii, alte cheltuieli 69253
cheltuieli alte obiecte de inventar 2140
Alegeri parlamentare 2020 71859
cheltuieli cu consumul de bunuri materiale si servicii, alte cheltuieli 71859
RGA 2020- Cheltuieli neeligibile 4064
Cheltuieli neeligibile 4064
Sume recuperate din ani precedenti -65160
Fisa 11557- Statistici privind cercetarea, dezvoltarea si inovarea in 2018 -9569
Fisa 14776- Conjunctura 2019-2020 -31200
Sume recuperate Casa de Sanitate Cluj -24391
SURSA DE FINANTARE - FONDURI EXTERNE NERAMBURSABILE 152123
Fisa 15299- Programul privind statisticile integrate ref. la ferme in cnf. cu 111354
Regulamentul UE al Parlamentului European
Fisa 11557- Statistici privind cercetarea, dezvoltarea si inovarea in 2018 9569

31200
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Cheltuieli
Denumire indicator
2020 2019 %
-lei- -lei- 2020/2019
Programul Cercetirilor Statistice 43148500 46420722 -7.58
cheltuieli cu salariile si contributiile sociale
3659538 3379731 + 8,27
aferente
cheltuieli cu consumul de bunuri materiale si
554695 812476 -46.47
servicii, alte cheltuieli
alte cheltuieli- despagubiri civile 9992 55526 -555.70
cheltuieli de capital, amortizari i provizioane 90625 394339 - 435.13

Cheltuielile bugetare in anul 2020, per total, au scizut fatd de anul 2019 cu 7,58%, dupa cum

urmeaza:

cheltuielile cu salariile au inregistrat o crestere de 8,27% in principal datoritd punerii in aplicare
a unor sentinte judecétoresti prin care salariatii au castigat majorari ale salariilor de baza, dar si
ca urmare a aplicérii la 01.01.2020 a prevederilor art. 38 alin. (4) din Legea-cadru nr. 153/2017
privind salarizarea personalului pldatit din fonduri publice, cu modificdrile §i completdrile
ulterioare unde se prevede ca “salariile de bazd, soldele de functie/salariile de functie,
indemnizatiile de incadrare se majoreazda cu 1/3 din diferenta dintre salariul de bazd, solda de
functie/salariul de functie, indemnizatia de incadrare previzute de lege pentru anul 2022 si
cel/cea din luna decembrie 2019” , a promovirii in grad profesional a unor salariati §i a revenirii
unor salariati din concediu pentru cresterea copilului;

cheltuielile cu bunuri §i servicii au scazut cu 46,47% ca urmare a lipsei alocérii de sume in
vederea achizitiei de echipamente sau pentru efectuarea unor reparatii la clidirea institutiei
precum si a scaderii numdrului de chestionare completate la cercetérile statistice realizate de
cétre operatorii statistici, ca urmare a pandemiei;

in anul 2020 au fost platite cheltuieli de judecata si dobéanzi penalizatoare care au fost sub nivelul

celor din anul precedent;

cheltuielile de capital, amortizéri §i provizioane au scdzut in anul 2020, fata de 2019.
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NEREALIZARI

In activitatea de realizare a cercetarilor statistice, am inregistrat intarzieri la transmiterea datelor la

termenele stabilite, in cazul unor cercetari anuale, din cauza volumului extrem de mare al nomenclatoarelor

si a complexitdtii cercetérii (S3 — Costul fortei de muncé, Ancheta structurald in intreprinderi), dar fari a

afecta termenele stabilite pentru diseminarea datelor.

Obiectivul pe care ni 1-am propus privind activitatea de diseminare, respectiv si realizim mai multe

publicatii statistice, nu a fost atins, deoarece a fost necesar sa alocim resursele umane si timpul de lucru

pentru colectarea datelor.

DIFICULTATI iNTAMPINATE

Principalele dificultati cu care ne-am confruntat in anul 2020, au fost:

Colectarea datelor de la operatorii economici cu mare greutate, din cauza reticentei acestora in a
furniza datele, invocand lipsa de personal, costurile suplimentare care intervin, volumul mare al
solicitarilor pe care le primesc din partea directiei, faptul ca o serie de date pe care le solicitam
sunt transmise si citre alte institutii ale statului, derularea greoaie a activitdtii in conditii de
pandemie. Pentru a asigura completitudinea datelor colectate, am venit in sprijinul respondentilor
prin acordarea de asistenta in utilizarea portalului web de colectare on-line a datelor, astfel incat
acestia sd poatd incdrca datele direct din evidentele contabile in chestionarul electronic din
portal, reducand astfel timpul alocat pentru indeplinirea acestei obligatii. Am incercat si
imbunatatim colaborarea cu acestia, furnizdndu-le cu celeritate si gratuit, indicatorii statistici
solicitati. Astfel, am dorit si evidentiem contribufia importantd pe care o au la determinarea
indicatorilor statistici §i ca suntem oricand disponibili si le onordm cererile. Am continuat si in
acest an, sd solicitdim Institutului National de Statistica, extinderea preludrii anumitor date
statistice din surse administrative disponibile, tocmai pentru a reduce sarcina de raspuns a
furnizorilor de date.

Identificarea operatorilor economici nou inclusi in nomenclatoare este greu de realizat in
conditiile in care datele de identificare primite de la INS sunt incomplete. Utilizim registrul
ONRGC, site-ul Ministerului Finantelor publice sau ne deplasam pe teren, la adresa declarata a
sediului social. Toate acestea implicd timp consumat in detrimentul altor activitati si de multe ori
nu au rezultat,

Asigurarea completitudinii, dar si a calitatii datelor statistice a fost extrem de dificild, din cauza
gradului mare de incdrcare cu unitdti al unui salariat. Nomenclatoarele cercetarilor statistice
realizate de Directia Judeteand de Statistici Cluj sunt foarte mari si cresc in fiecare an, iar
personalul directiei este subdimensionat. Toate acestea afecteazi, in principal, posibilitatea de a
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asigura o calitate inaltd a datelor statistice colectate, dar §i starea de sandtate a salariatilor, pe
fondul stresului, oboselii si a frustérii cd nu-gi pot indeplini atributiile la standardele cerute si pe
care si le doresc. Pentru a reusi sd ne indeplinim obiectivele, am introdus activitatea de colectare
date (in cazul tuturor cercetérilor statistice anuale, dar si unora lunare, cu nomenclatoare foarte
mari), ca atributie in figele de post ale tuturor salariatilor, complementar atributiilor specifice
serviciului din care fac parte.

- Colectarea extrem de dificild a datelor de la gospodiriile populatiei. Existd o mare retinere in
randul populatiei, de a permite accesul operatorilor statistici si de a accepta interviul. Pentru a
elimina aceste cauze, am pus la dispozitia operatorilor legitimatii standardizate, cu fotografia
operatorului, emise de cétre directie si am pus in vedere operatorilor obligativitatea inméanarii
scrisorilor de informare privind cercetérile statistice si asiguarea protectiei datelor cu caracter

personal, in momentul contactarii gospodariilor.

PRIORITATI PENTRU ANUL 2021
e  Realizarea integrald a cercetdrilor statistice cuprinse in Programul Statistic National Anual
(PSNA) 2021 elaborat de Institutul National de Statistica;
¢  Extinderea colectdrii electronice a datelor, prin utilizarea portalului web eSOP, precum si prin
utilizarea echipamentelor informatice portabile;
o  Imbunatitirea calititii lucririlor realizate prin acordarea unei atentii sporite veridicitatii datelor
culese de la agentii economici;
e  Realizarea de studii si publicatii in concordanti cu nevoile utilizatorilor;
e  Formarea profesionala continui a salariatilor;
o Consolidarea Sistemului Statistic National prin atragerea in activitatea statisticd a altor
autoritdti si institutii publice din afara INS, care si participe la colectarea i prelucrarea informatiilor
statistice pe domenii specifice de activitate, in conformitate cu Legea 226/2009, cu normele,
tehnicile i standardele statistice emise de cétre Institutul National de Statistica;
e  Continuarea procesului de imbunatétire calitativa a cadrului statistic existent;
e  Asigurarea continuitatii seriilor de date statistice;
e  Participarea la realizarea proiectelor cu finantare externd incluse in PSNA;
o Realizarea Recensimantului General Agricol runda 2020;
e  Pregitirea Recensiméntului Populatiei si al Locuintelor din anul 2021: efectuarea

recensamantului de probd, testarea instrumentarului, pregétirea sectorizarii teritoriului.
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Capitolul 3 Transparentd Institutionald
BUGETUL DIRECTIEI JUDETENE DE STATISTICA CLUJ

BUGETUL DIRECTIEI JUDETENE DE STATISTICA CLUJ

Bugetul pentru anul 2020 (prezentat in Anexa nr. 1) a avut 5 componente: bugetul aferent PSNA,
bugetul pentru alegerile locale 2020, bugetul pentru alegerile parlamentare 2020, bugetul bugetul aferent
proiectelor finantate din fonduri externe nerambursabile sursa A, respectiv sursa D.

Executia bugetului total de venituri si cheltuieli pe anul 2020 se prezinta astfel :

Buget 2020
Sume aprobate Plati 1a 31.12.2020
Indicatori
lei % lei Yofati de
prevederi

TOTAL BUGET 4825758 100,00 4614288 95,62
Cheltuieli de personal 3666049 75,97 3659538 99,82
- cheltuieli cu salariile 2980474 61,76 2980296 99,99
- contributii asupra salariilor 85832 1,78 85731 9988
- indemnizatii platite unor persoane
aflate in afara unitatii 223 0,01 223 100,00
- alte drepturi salariale 29237 0,61 29237 100,00
- vouchere de vacanta 57850 1,2 57850 100,00
- spor conditii vatamatoare 357091 7,40 354097 99,16
- indemnizatii de hrana 152742 3,17 152064 99,56
- indemnizatii delegare 2600 0,05 40 1,54
Cheltuieli materiale §i servicii 707798 14,67 697946 98,61
- bunuri si servicii 299771 6,21 291738 97,32
- obiecte inventar 12404 0,26 11767 94,86
- deplaséri interne 1260 0,03 460 36,51
- pregétire profesionald 0 0,00 0 0
- protecfia muncii 2550 0,05 2546 99,84
- céarti, publicatii 0 0 0 0
- consultanta si expertiza 0 0 0 0
- reparatii curente 0 0 0 0
- cheltuieli judiciare si 0 0 0 0
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extrajudiciare derivate

- alte cheltuieli cu bunuri si servicii 391813 8,12 391435 99,90
Alte cheltuieli 14991 0,31 9992 66,65
- despagubiri civile 14991 0,31 9992 66,65
Cheltuieli de capital 122000 2,53 90625 74,28
-masini, echipamente si mijloace
122000 2,53 90625 74,28

de transport
-mobilier, aparatura birotica si alte

. 0 0 0 0
active corporale
Proiecte cu finantare din fonduri
externe nerambursabile 12835 0,27 4064 31,66
postaderare-cheltuieli neeligibile
Proiecte cu finantare din fonduri
externe nerambursabile 302085 6,26 152123 50,36

postaderare

Bugetul pe proiecte, in anul 2020, a fost urmétorul:

Indicatori Sume aprobate - lei

Total buget - cheltuieli 4825758
Cheltuieli curente PSNA 4356669
Cheltuieli aferente alegeri locale 2020 71769
Cheltuieli alegeri parlamentare 2020 82400

Cheltuieli proiecte cu finantare din FEN aferente
cadrului financiar 2014-2020 Cheltuieli 12835
neeligibile -sursa A

Cheltuieli proiecte cu finantare din FEN aferente

cadrului financiar 2014-2020- sursa D 302085

In anul 2020 s-a realizat o execufie corespunzitoare a bugetului, utilizarea eficientd a fondurilor
financiare, a resurselor umane §i materiale. Atentie sporitd s-a acordat respectarii riguroase a prevederilor
legale, dezvoltarii sistemului de control managerial intern si exercitirii in bune conditii a controlului

financiar preventiv.
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PROCESUL DE ACHIZITII PUBLICE

In anul 2020, Directia Judeteana de Statistici Cluj a efectuat un numar de 202 achizitii de bunuri si
servicii, toate prin achizitie directd, in SICAP. Nu au fost formulate contestatii la Consiliului National de
Solutionare a Contestatiilor si nu au existat proceduri anulate sau in procedura de anulare.

Lista achizitiilor si a contractelor incheiate este prezentatd in Anexa nr. 2.

LITIGII IN CARE A FOST IMPLICATA INSTITUTIA

In anul 2020, Directia Judeteana de Statistica Cluj a avut calitatea de prat intr-un dosar aflat pe rolul
instantei de judecatd, deschis in anul 2018. Acest dosar are ca obiect obligarea directiei la stabilirea
salariilor de baza ale salariatilor care au formulat plangerea, conform Anexei VIII, capitolul I, litera A,
punctul I — salarii pentru administratia publica centrald, din Legea-cadru nr. 153/2017, precum si acordarea
sporului de confidentialitate (15%) si a majorérii salariale de 15% pentru complexitatea muncii, a salariului

de bazi, incepand cu data de 1.07.2017. Procesul nu s-a finalizat.

ORGANIZAREA INSTITUTIEI

Structura organizatorica a Directiei Judetene de Statisticd Cluj (Anexa nr. 3), aprobati prin Ordinul
Presedintelui INS nr. 1741/14.12.2018 privind aprobarea structurii organizatorice a Directiei Judetene de
Statistica Cluj, este urmétoarea:

e Director executiv: Negrila Mariana Emilia
Tel: +40264.595.679

e-mail: tele(@cluj.insse.ro; mariana.negrila@cluj.insse.ro

e Director executiv adjunct: Virva Ioan Silviu
Tel: +40264.592.922, interior 117

e-mail: tele(@cluj.insse.ro; silviu.virva@cluj.insse.ro

e Serviciul de IT, Gestiune Resurse Umane si Contabilitate

- Sef serviciu: Vasiliev Cilin, tel: +40264.591.984, e-mail: calin.vasiliev@cluj.insse.ro

- cu un total de 10 posturi, din care 1 post de conducere (sef serviciu), 9 posturi -
functionari publici, 1 post — personal contractual; toate cele 10 posturi erau ocupate la
data de 31.12.2019

e Serviciul de Productie Statistica

- Sef serviciu: Kerekes Maria, tel: +40264.591.634, e-mail: maria.kerekes@cluj.insse.ro
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- cu un total de 22 de posturi — functionari publici, din care 1 post de conducere (sef
serviciu); la data de 31.12.2019, dintre cele 21 de posturi de executie, 20 de posturi erau
ocupate si 1 post era temporar vacant (suspendare pentru crestere copil)

e Serviciul de Sinteza si Diseminare Informatii Statistice
- Sef servicin: Pasca Melania Ana, tel: +40264.592.922, e-mail:

melania.liscan(@cluj.insse.ro

- cu un total de 9 de posturi — functionari publici, din care 1 post de conducere (sef
serviciu); la data de 31.12.2019, dintre cele 8 de posturi de executie, 1 post era temporar

suspendat la cerere, restul posturilor erau ocupate
MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

La data de 31.12.2020, DJS Cluj avea in structura organizatorici 43 de posturi — cu duratid
nedeterminatd, din care 42 de functionari publici §i 1 personal contractual — sofer, 5 posturi - functii de
conducere si 38 posturi — functii de executie.

In afara organigramei au fost infiintate 5 posturi contractuale de executie, pe perioada determinat,
pentru implementarea Grantului Eurostat nr. 2019.0212 - ,,Programul privind statisticile integrate referitoare
la ferme in conformitate cu Regulamentul (UE) 2018/1091 al Parlamentului European si al Consiliului”-
Recensamantul General Agricol —runda 2020.

La 31.12.2020, dintre cele 42 de posturi de functionari publici, 40 erau ocupate si 2 temporar vacante
(suspendare pentru crestere copil §i suspendare la cerere).

Functiile de conducere sunt exercitate de cétre persoane care ocupd posturile definitiv, in urma
promovarii concursului de recrutare. in cursul anului 2020, un functionar public a solicitat §i a primit
aprobarea pentru mentinerea in functia publica pentru incd un an de la data incetérii raportul de serviciu, de
drept, la data indeplinirii vérstei standard de pensionare si a stagiului de cotizare. in cursul anului 2020 au
fost 3 posturi vacante, unul a devenit vacant prin transferul la cerere al funcfionarului public, unul prin
demisie si unul prin pensionare la data indeplinirii vérstei standard de pensionare si a stagiului de cotizare.

Doud posturi au fost ocupate prin transfer i unul prin concurs de recrutare, 1 functionar public a fost
admis la concursul de promovare in grad profesional. In cadrul proiectului RGA — runda 2020 au fost
ocupate 5 posturi contractuale de executie prin concurs de recrutare.

Un post a fost transformat din consilier superior in consilier achizitii publice. Posturile temporar
vacante nu au fost ocupate pe perioadi determinatd, din cauza restrictiilor legale in vigoare.

Structura functionarilor publici angajati in directie, pe grupe de vérstd, sexe si nivel al studiilor

absolvite, la data de 31.12.2020, era urmétoarea :
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Grupe de varsta Numair de Studii Sex
(ani) salariati Superioare Medii Masculin Feminin
Sub 30 ani - - - - -
30-34 2 2 - 1 1
35-39 3 3 - - 3
40-44 7 7 - 1 6
45-49 10 10 - 2 8
50 si peste 20 18 2 2 18
Total personal statistic 42 40 2 6 36

Se constati cid functionarii publici din DJS Cluj care aveau vérsta de 50 ani si peste, erau in
proportie de 47.62% din totalul functionarilor publici angajati.

Personalul cu vérsta pand la 35 de ani, a reprezentat 4.76% din totalul functionarilor publici angajati.

Din punct de vedere al studiilor, posturile ocupate de personal de specialitate cu studii superioare au

reprezentat 95,24% din totalul acestora, iar posturile ocupate de personal cu studii medii au fost de 4,76%.

Structura functionarilor publici pe sexe, se prezinti astfel: barbati 14,29%, femei 85,71%.
Din punct de vedere al incadrarii pe grade profesionale, la 31 decembrie 2020, structura celor 37 de
functionari publici de executie angajati in directie, s-a prezentat astfel:
e  grad profesional superior (30 functii) 81,08%
e  grad profesional principal (4 functii) 10,81%
e  grad profesional asistent (2 functii) 5,41%
e  consilier achizitii publice (1 functie) 2,70%
Numérul mediu de salariati permanenti ai DJS Cluj in anul 2020, a fost de 41,7 iar céstigul salarial
mediu brut a fost 6972 lei.
Numirul mediu al salariatilor din cadrul proiectului RGA — runda 2020 a fost de 1,6 iar castigul
salarial mediu brut a fost 5602 lei.
Salariatii DJS Cluj au beneficiat, in anul 2020, de vouchere de vacantd, indemnizatia de hrana si de
sporul pentru condifii vitamatoare de munca.
in cursul anului 2020, in programul privind necesarul de pregitire si formare profesionald au fost
cupringi 42 de functionarii publici, din care 10 au participat la cursuri in domeniile: Resurse umane,
Achizitii publice, Telemunca in contextul actual, Managementul financiar n institutiile publice, Utilizarea

platformei WebGIS.
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Capitolul 4 Relatia cu Comunitatea

fn conformitate cu prevederile Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public, a normelor de aplicare stabilite prin HG 123/2002 si ale Legii nr. 52/2003 privind transparen{a
decizionald, modificatid §i completatsi, este organizat punctul de acces la informatiile de interes public in

cadrul Serviciului de Sintez3 si Diseminare Informatii Statistice §i a fost desemnatil o peroani responsabili

cu asigurarea relatiilor cu publicul, cu gestionarea petitiilor §i pentru relafia cu societatea civild, in cadrul
Directiei Judejene de Statistici Cluj.

Anexa nr. 4 prezintd Raportul de evaluare a implementérii Legii ar. 544/2001 la Directia Judeteani
de Statistici Cluj, pentru anul 2020,

Specialistii DJS Cluj au reprezentat institutia in diverse comisii judetene precum:

Colegiul Prefectural;

Consiliul Consultativ al AJOFM;

Comisia Judeteani privind Incluziunea Social;

Grupul de lucru pentru implementarea politicilor de incluziune a romilor;

Grupul de lucru pentru “Elaborarea strategiei de dezvoltare a judejului Cluj pentru perioada
2014-2020”

Comitetul Regional de Planificare (CRP) — for consultativ al Agentiei de Dezvoltare Regional3
Nord-Vest

Comisia tehnic de elaborare a Planului Integrat de calitatea acrului pentru aglomerarea Cluj
Napoca

Comisia Judeteani Cluj pentru Recensiméntul Populatiei §i Locuintelor din Roménia in amul
2021

Comisia Judejeani Cluj pentru Recensiiméntul General Agricol din Roménia randa 2020
Secretariatul Tehnic Judetean Cluj pentru Recensimantul General Agricol din Roménia runda
2020

Comisia Tehnicii Judefeanii pentru coordonarea activitiitilor de organizare a alegerilor locale
din anul 2020 si Grupul Tehnic de Lucru de pe 14ngd Comisie

Comisia Tehnica Judefeani pentru coordonarea activitifilor de organizare a alegerilor pentru
Senat 51 Camera Deputatilor din anul 2020 si Grupul Tehnic de Lucru de pe langa Comisie

DIRECTOR EXECUTIV
MARIANA EMILIA
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PIRECTIA JUDETEANA DE STATISTICA CLUJ
Lista achizitillor realizate in anul 2020 - SICAP

Anexanr. 2
la Raportul de activitate al DI§ Cluj pe anul 2020

Nr.c Valoare contract | Valoare contract | Numarde
| An | CodtV uentmire Co¥ (RONfaraTva) | (RONcuTVA) | achiziti
1 2020]18143000-3 [Echipamente de protectie [Rev.2) 138,00 164,22 1
2 2020{18424300-0 |Manusi de unica folosinta (Rev.2) 323,00 384,37 3
3 2020|19640000-4 [Saci si pungi din polietilena pentru deseuri (Rev.2) 25,00 29,75 1
4 2020{22453000-0 [Viniete de automobile (Rev.2) 112,45 133,82 i
5 2020]22458000-5 [Imprimate la comanda (Rev.2) 1.684,97 2.005,11 1
6 2020|22810000-1 [Registre din hartie sau din carton (Rev.2) 420,16 493,99 1
7 2020/22816300-6 |Post-it (Rev.2) 50,50 60,10 2
8 2020|22852000-7 |Dosare (Rev.2) 1.000,00 1.190,00 2
9 2020(24322500-2 [Alcool {Rev.2) 158,00 188,02 2
10 2020]24455000-8 |Dezinfectanti (Rev.2) 1.369,00 1.629,11 4
11 2020{30125000-1 |Piese si accesorii pentru fotocopiatoare (Rev.2) 22.184,00 26.358,96 23
12 2020{30125100-2 |Cartuse de toner (Rev.2) 28.464,00 33.872,16 20
13 2020§30125120-8 |Toner pentru fotocopiatoare (Rev.2) 16.960,00 20.182,40 10
14 2020{30192000-1 [Accesorii de birou (Rev.2) 1.370,30 1.630,66 5
15 2020{30192100-2 |Radiere (Rev.2) 45,50 54,15 2
16 2020(30182125-3 [Carioca permanente (Rev.2) 176,00 209,44 1
17 2020{30192700-8 |Papetarie (Rev.2) 887,40 1,056,01 5
18 2020{30197000-6 |Articole marunte de birou (Rev.2) 169,90 202,18 4
19 2020]30197110-0 |Capse (Rev.2) 650,00 773,50 1
20 2020]30197210-1 |[Bibliorafturi (Rev.2) 258,00 307,02 2
21 2020(30197330-8 |Perforatoare (Rev.2) 330,00 382,70 2
22 2020|30199000-0 |Articole de papetarie si alte articole din hartie {Rev.2) 159,25 189,51 4
23 2020(30199230-1 |Plicuri (Rev.2) 1.650,00 1.963,50 4
24 2020{30199600-6 |Separatoare pentru papetarie (Rev.2) 20,85 24,81 1
25 2020|30232110-8 |Imprimante laser (Rev.2) 4.180,00 4.974,20 1
26 2020|30233132-5 |Unitati de hard disk (Rev.2) 1.480,00 1,761,20 2
27 2020130233180-6 |[Dispozitive de stocare cu memorie flash (Rev.2) 214,00 254,66 3
28 2020{30234500-3 |Suporturi de stocare cu memorie (Rev.2) 672,00 799,68 1
29 2020{30236110-6 |Memarie cu acces aleatoriu (RAM) (Rev.2) 1.384,00 1.646,96 2
30 2020]30236111-3 [Memorie dinamica cu acces aleatoriu (DRAM) (Rev.2) 190,00 226,10 1
31 202030237240-3 [Camera web {Rev.2) 600,00 714,00 1
32 2020{31224810-3 |Cabluri prelungitoare {Rev.2) 737,00 877,03 2
33 2020(31434000-7 |Acumulatori cu litiu {Rev.2) 680,00 809,20 i
34 2020/31681000-3 |Accesorii electrice (Rev.2) 66,30 78.90 1
35 2020{31682300-3 |Echipament de tensiune medie (Rev.2) 1.840,00 2.189,60 1
36 2020{32342412-3 |Boxe (Rev.2). 188,00 223,72 1
37 2020|32351000-8 [Accesorii pentru echipament audio si video (Rev.2) 198,00 235,62 1
38 2020133100000-1 [Echipamente medicale (Rev.2) 880,00 1.047,20 1
39 2020|33140000-3 |Consumabile medicale (Rev.2) 599,50 713,41 2
40 2020{33711900-6 |Sapun (Rev.2) 114,00 135,66 2
41 2020|33741300-9 |Dezinfectant pentru maini (Rev.2) 4.351,02 5.177,71 9
42 2020|33761000-2 |[Hartie igienica (Rev.2) 810,00 963,90 2
43 2020]33763000-6 |Servete din hartie pentru mainl {Rev.2) 880,00 1.047,20 1
44 2020|33771000-5 |Articole igienico-sanitare din hartie (Rev.2) 110,92 131,99 1
45 2020/35113200-1 |Echipament de protectie impotriva agentilor nucleari, biologici, chimici si radig| 670,00 797,30 2
46 2020|35121000-8 |Echipament de securitate (Rev.2) 136,00 161,84 51
47 2020|38412000-6 [Termometre (Rev.2) 1.060,00 1.261,40 2
48 2020{39113000-7 |Diverse scaune (Rev.2) 1.676,45 1.994,98 1
49 2020{39173000-5 [Unitati de stocare (Rev.2) 720,00 856,80 1
50 2020392000004 |Accesorii de mobilier (Rev.2) 1.000,00 1.190,00 1
51 2020(39224340-3 |Pubele (Rev.2) 163,56 194,64 3
52 2020/39263000-3 |Articole de birou (Rev.2) 5.238,00 6.233,22 k|
53 2020|39541140-9 |[Sfori (Rev.2) 130,00 154,70 2
54 2020{39831200-8 |Detergenti (Rev.2) 114,28 135,99 1
55 2020|39831240-0 |Produse de curatenie (Rev.2) 1.438,80 1.712,17 [
56 2020{39831500-1 |Produse de curatat pentru automobile (Rev.2) 588,00 699,72 1
57 2020142933100-6 | Distribuitoare automate de articole de igiena (Rev.2) 480,00 571,20, 1




S8

2020(42964000-1

Echipament de birotica [Rewv.2) 578,00 806,82 3

59 2020|44115210-4 |[Materiale pentru instalatii de apa si canalizare {Rev.2} 66.659,31 79.324,58 1
60 2020|44115800-7 |Accesoril interioare de constructii {Rev.2) 202,81 241,34 1
61 2020(44411000-4 |Articole sanitare (Rev.2) 580,00 690,20 af

| B2 2020]50110000-9 |Servicil de reparare sl de intretinere a autovehiculelor si 3 echipamentelor con 1.496,56 1.780,91 1
63 2020{50313200-4 |Servicii de intretinere a fotocoplatoarelor (Rev.2) 456,00 542,64 3
|64 2020(50413200-5_|Servicii de reparare si de Intretinere a echipamentului de stingere a incendiilor 236,93 281,95 6
65 2020|50531100-7 |Servicii de reparare si de intretinere a boilerelor {Rev.2} 50,00 59,50 1

| 66 2020|50610000-4 |Servicil de reparare si de Intretinere a echipamentului de securitate (Rev.2) 1.400,00 1,666,00 1
67 2020(50730000-1 |Servicli de reparare sl de intretinere a grupurilor de refrigerare (Rev.2) 2.521,00 2.999,99 1
68 2020]50750000-7 [Servicil de intretinere a ascensoarelor (Rev.2) 2.400,00 2.856,00 1
] 2020|50800000-3 |Diverse servicii de intretinere si de reparare (Rev.2) 925,59 1.101,45 4

| 70 2020164212000-5 |Servicii de telefonie mobila (Rev.2) 6.997,68 8.327,24 1
71 2020{66514110-0 |Servicii de asigurare a autovehiculelor {Rev.2) 1.530,00 1.820,70 1
72 2020]|66516100-1 [Servicii de asigurare de raspundere civila auto {Rev.2) 310,00 368,90 1
73 2020(71600000-4 |Servicii de testare, analiza $i consultanta tehnica {Rev.2} 346,00 411,74 1
74 2020/72000000-5 {Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta (Rev.2) 14.000,00 16.660,00 1
75 2020172315100-7 |Servicii de asistenta grivind retelele de informatii {Rev.2) 14.000,00 16.660,00 1
76 2020|72400000-4 |Servicii de internet (Rev.2) 1.475,28 1.755,58 1
77 2020|72600000-6 |Servicii de asistenta si de consultanta informatica (Rev.2) 6.500,00 7.735,00 1
78 2020{79417000-0 |Servicii de consultanta in domeniul securitatii {Rev.2} 12,00 14,28 1
79 2020{79419000-4 |Servicii de consultanta in domeniul evaluarii {Rev.2) 1.300,00 1.547,00 1
80 2020|79R23000-9 |Servicii de tiparire si de livrare [Rav.2} 0,01 0,01 1
81 2020(85147000-1 |Servicii de medicina muncii {Rev.2) 105,00 124,95 2
82 2020|90919200-4 |5ervicii de curatare a birouritor (Rev.2) 15.320,00 18.230,80 1]
23 2020|90921000-5 |Servicii de dezinfactie si de dezinsectie (Rev.2) 825,00 981,75 1|
252523,28 300.502,70 202



Directia Judeteana de Statistica Cluj

Centralizatorul achizitiitor publice-situatia executaril contractelor de achixitii publice anul 2020
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2 i 943/26.02. j N 1.03.2020 .32.2
servicii /26.02.2020 in care ist desfasoara online SC GALANG PRESTSERV SAL 1532leiflun3 +TVA fonduri externe 0 LI22020 145848
activiatea DJ5 Cluj
Contract de inttretinere] . | Achizitie directa ! buget de stat 421141
3 preventiva anuala 2056/30.04.2020 Intretinerea ascensorului online SC OTIS LIFT SRL 300 leifluna + tva fonduri externe 01.05.2020 31.12.2020 285.60
SErvicl 68 N ELnere,
consyltanta si suport -
tehnic, precum si servicii p—
de interventie in caz de 65.45confora
4 Contract de servicii 948/26.02.2020 m“”“ﬁn“_ﬁ:w“”w% >n_._ﬂ__u”_m=.“33 SCAFAPROD IMPEXSRL | 100ron/buciventile] bugetdestat | 26.022020 | 31.12.2020 17007
i . convectoare,
._.Ew_w»_.n um. vB%nwE st 650ran/racitor
distributie energie
termica; curatare si
if g
Servicil de comunicatii Achizitie direct
5 Contract de servici 1193/14.03.2019 electronice telefoane onlin : TELEKOM ROMANIA MOBILE Abonament buget de stat 01.01.2020 31,12.2020 16455,42
maobile .
) Servicii de comunicatii Achlzitie directa TELEKOM ROMANIA
& G i i .03 by de stat 01.01.2020 31.12.2020 733,36
Phltachte Soc 1194/14.03.2020 electronice telefoane fixe online COMMUNICATIONS SA, Abcnament buget 01
Servicii de comunicatii Achizitie directa
7 Contract de servicii 4282(22.09.2020 electronice telefoane i onfine TELEKOM ROMANIA MOBILE Abonament fonduri externe 01.01.2020 31.12.2020 1282,43

mobile
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Servitit de asistenta si Achizitie directs
8 Contract de servici 772/12.02.2020 suport pentru aplicati online SC SOBIS SOLUTIONS SRL 650ron/luna+TVA | buget de stat 01.03.2020 31.12.2020 9282
informatice
Condract de prestari SERVICII PENTRU Achizitie directa buget de stat 57850
9 servigi 3593/04.09.2020 VOUCHERE DE VACANTA online UP ROMANIA SRL £0.350,00 fonduri externe 04,09.2020 31.12.2020 2300
= Servici infgrmatice Achizitie directa :
10 Contract de servidii 4062/08.09,2020 alegerilocale 2020 ontine SC IT CLICK SERVICE SRL 14000 Jei+TVA buget de stat 08.09.2020 31.12.2020 16660
Servicii informatice Achizitie directa
11 Contract de servidii 5141/16.11.2020 alegeri parlamentare online SC T CUCK SERVICE SRL 14000 lei+TVA buget de stat 16.11.2020 31.12.2020 16660
2020
Servicii imprimate 1a -
12 Comanda de servicii 29742905.2020 | handa (bonuri valorice E_J_ﬂ"._.m..__hanﬁ SC OMV PETROM 1684.57lel4TVA | bugetdestt | 30.05.2020 | 31122020 1000
combustibil)
34 lel/persenal
" servicli medicale de Arhizitie directa Tesa buget de stat 1538
13 Contract de servicii 927/25.02.2020 medidina mundi online Medsan SRL 75 fei/cond fonduri externe 25.02.2020 31.32.2020 120
auto
Contract de achizltie 3291/14.07.2020 Achizitie directa 66659.3ei+TVA
L or 09, 4,
14 publica produse 3463/29.07.2020 furnizarea produse onfine Romstal imex SR 5495 75 leisTVA buget de stat 14.07.2020 04.09.2020 50624,58
Contract de prestari Servicli curatare s Achizitie directa buget de stat
15 o amm:..m n_ﬂq ' 4211/17.09.2020 verificare ventito- oa_am- SC Central Service Instal SRL | 84.03le/buc +TVA & 12.09.2020 | 31.12.2020 2099,99
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907/24.02,2020 98518 Iei+TVA | buget de stat 17713
- 3088/01.07.2020 o 1995.68 leifTVA |  buget de stat 137487
16 na:.ﬂﬂunm.“m“__mﬁ 3927/01.09.2020 furnizarea produse >%N%M I Lecom Birotica 4487.05tel+TVA | bugetdestat | Z4.02.2020 | 31.12.2020 5339.59
puslicap 4339/30.10.2020 ne 301257 (a+TVA | buget de stat 3584.96
4250/23.09.2020 4504.30 lei+TVA | fonduri externe 5360.12
servicilin domeniul
17 Contract de servicil 92725.02.2020 R sl SenistEsfeca Napoca Business SRL 1300 leisTva | DVESTORSEt o som0 | 31222020 1547
stabilirii valorii juste 3 online
imobihelui
18 Contract de servicii 1164/10.03.2020 | service centrala incendiu |  ~CTANe Glrecta Pyrostop Securlty SRL 800%eieva | PUESTOESBY | 0032000 | 31122020 3332
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ORGANIGRAMA DIRECTIE! JUDETENE DE STATISTICA CLUJ

Cluj Napoca, Str. Brassai Samuel, Nr. 13
Telefon: 0264592922

Fax: 0264594073
Email: tele@cluj.insse.ro . i
Website: www.cluj.insse.ro Director executiv
Y. »| Director executiv adjunct
10
Serviciul de IT, Gestiune il
Resurse Umane si 1 < >
Contabilitate
9
NN . - - . o
Serviciul de Productie Serviciul de Sintez3 si 1
Statistica 1 Diseminare Informatii
Statistice
21 8

Total posturi =43, din care :
- posturi functionari publici =42 (5 posturi de conducere si 37 posturi de executie)

- posturi personal contractual pe perioadi nedeterminatd = 1 (1 post de executie)

32




l D20 Fangegant Ak SavsTICE |
Elaborat

Pasca Melania Ana
Responsabil/Sel’ comparitment

RAPORT DE EVALUARE
a implementirii Legii nr. 544/2001 in anul 2020

Subsemnatul, Pagca Metania Ana, responsabil de aplicarea Legii nr, 544/2001, cu modificarilc si
completarile ulterioare, in anul 2020, prezint actualul raport de evaluare internd finalizat in urma aplicarii
procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care apreciez cé activitatea specificd a institutici a fost:

[X] Foarte buna

[] Buna

[1 Satisficitoure

[] Nesatisficatoare

Imi intemeiez aceste observatii pe urmitoarcle congiderente si rezultate privind anul

L. Resurse §i proces

1. Cum apreciali resursele umane disponibile pentry activitatea de furnizare a infermatiilor de interes public?

[X] Suficiente

[} Insuficiente

2. Apreciaii ¢a resursele material disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public
sunt:

[X] Suficiente

[] Wsuficicnte

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoustra in furnizares
accesului la informagii de interes public:

[X] Foarle buna

[] Buna

[} Satisfacitoare

[] Nesatis{icitoare

Il. Rezultate

A. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastrd a afigat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conlorm art, § din Legea
nr. 54472001, cu modificiirile si completirile uhericare?

[X] Pe pagina de internet

[] La sediul institutici

1 in presd

1] in Monitoral Oficial al Roméniei

1] In alta modalitate: .oooeroeenrirsnecens



)

2. Apreciali cd alisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?

[X] Da

|1 Nu

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitaii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastrd le-au
aplicat?

n) S-au editat mai multe comunicate de presa

) SO ST

C) it st s ra e ssas s an b

4, A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fatii de cele minimale previizute
de lege?

[1 Da. acestea llind: ...............

{X] Nu

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?

[X]Da

[1 Nu

6. Care sunt misurile interne pe care intentionali si le aplicati pentiu publicarea unui nuntiir ciit mai mare de
seturi de date in format deschis? ....oviiinnns

I L LI RN T R T Y PP Y T LTI EY YT Y)

B. Informaiii furnizate la cerere

-
1. Rumdrul tetal de zelicitiari [In Funcrie de soiizizany DupA modalitatea de udrosare
dge informaild WJe interes public

de la perscane|de la persoane|pe suportlpe suport

fizice curidlce h&rtze |elecuranic] verbal
218 53 185 3 1RO 24

1
Sopaartdzar: oo Jdorenii de interes

ai Urilizar=a wanilov publici {contracte, investiyii, cheltuieli etc.:

|bY Modul de indeplinive a atribatiilor institutiel piblice

o) Acne narnative, reglemencdri

4 Actiwvitarea lwdorilor wnaritutiedn

o) Infoceayll privinl nodul de aplicare 3 Legor nr. 544/2001, 2u modificaryie &3
varplerdr.ie ulterwsare

lf! Alteie, 20 ReNlIGRAna aJostora:

l Merdal e Jupanidate Iepaztatars raoAuaeri

; de

H LT il |Pentdeg
poak e

R




3. Mentionaii principalele cauze pentru care anumite rispunsuri nu au fost transmise Tn termenul legal:

L]

D T T T P L N P TS YT T IR T

3-3r L T P P PR Py Crsivsanervnnunaa macsager

3.1, .A necesitat un timp mai indefungat de prelucrare
)

4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problema sa fie rezolvata?

4.1. Au fost alocate mai multe resusrse umane
42h e e teee e er et eerean aennens

. O EETL 8
ERUFS| Eal TSI T L te :
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5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptirii acestora conform legii: (enumerarea numelor

documentelor/informatiilor solicitate): .......vcovveeennene.
6. Reclamatii administrative $i plangeri in instantd

...... beeene

umdrinl de reclamsbyl administrative la
oinstitaiyied publice In baza Legia
CEGd/2007, o madiricAride s ocompleldrile
ri.are

1
5.2, HMamarul de plangsci in
insrizutier in baza  Teyll

madliicdriie 51 compls?

AL L

ny.

driie u.oter

.
e
St i

3
J0LuT LI nand in curs de doluticnate I ars i
favorab;l Respinse solutionare| Total Favorabe i Respinse snlationars Toraat

7. Munagementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public

7.1. Coesturi

Unsturt Tabale de
funet, lonare ale
cunpartimentuiul

Sume InCasate
din soerviciul
de oopiete copiare

{lei/paqging}

Coatravaloarea
serviciuviul de

Care osbe documentul
¢are 5ta la baza
stabilirii contravaloriil
serviciulul de coplerat

%

1

Costurile sunt incluse in cele pentru activitatea de diseminare a informatiilor statistice



7.2. Cregterea cficientei accesului la informalii de interes public

a} Institutia dummncavoasirit define un punct de informare/biblieteed-virtuadi in care sunt publicate seturi de date
de interes public ?

{X]Da

|} Nu

h) Enumecrati punctele pe carc le considerafi necesar a fi imbunatatite 1a nivelu) institutiei dumnecavoastra
pentru cregterea eficieniei procesului de asigurare a accesului la informatii de inteves public:

l

1
3
1

|
[

¢) Fnumera(i mitsurile luate pentru imbundtagirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes
public:
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